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TURISMO DE SÃO PAULO PROJETA TEMPORADA DE VERÃO HISTÓRICA

O estado de São Paulo deu início, na segunda quinzena de dezembro, na cidade de Bertioga, à
Operação Verão, a maior ação direcionada à segurança de moradores e turistas que circularão pelo
estado durante a temporada de fim de ano e verão.

Segundo o Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET), ligado à Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado de São Paulo (Setur-SP), a estimativa é de que mais de 16,7 milhões de pessoas
visitem os destinos paulistas até o fim de março. Em todo o litoral paulista, são esperados 7,5 milhões
de turistas. Parte desse total (1,95 milhão) deve se concentrar apenas no Litoral Norte, o que
representa crescimento de 5,7% no fluxo de visitantes em relação à temporada anterior.

As projeções indicam uma movimentação financeira direta de R$ 41 bilhões gerada pelo turismo no
estado durante a estação. O secretário de Turismo e Viagens, Roberto de Lucena, destaca as ações do
governo paulista para garantir a segurança no período de alta demanda. “Não existe turismo sem
segurança, e o estado de São Paulo atua mais uma vez em prol dos cidadãos que buscam experiências
nos destinos do litoral e do interior. Estamos fazendo a lição de casa para que esta seja, sem dúvida, a
maior operação de segurança da história”, afirmou.

Para orientar e conscientizar os turistas, a Setur-SP elaborou o Guia Turista Consciente. O material traz
orientações sobre planejamento da viagem, incentivo à descoberta de destinos além do litoral, compra
segura de serviços turísticos, cuidados com saúde e segurança, atenção às condições climáticas, uso
consciente da água e respeito às comunidades locais.

Clique aqui: https://plataforma.turismo.sp.gov.br/operacao-verao e baixe a versão digital.

Durante a temporada, a pasta estadual de turismo também utilizará QR Codes em ações de
comunicação, como vídeos e materiais impressos, para facilitar o acesso ao conteúdo.

https://www.turismo.sp.gov.br/sec_turismo/noticias/turismo_de_sp_projeta_temporada_de_verao_historica
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COM MAIS DE 5 MIL DECOLAGENS DOMÉSTICAS SEMANAIS, SÃO PAULO SE 
CONSOLIDA COMO O MAIOR HUB AÉREO DO HEMISFÉRIO SUL

O Estado de São Paulo continua na liderança no setor aéreo com números recordes de decolagens.
Levantamento realizado pela Secretaria de Turismo e Viagens (Setur-SP) aponta que as decolagens
semanais para destinos nacionais chegarão a 5.220 até o fim de dezembro deste ano - acréscimo de
166 novos voos, comparado com o período anterior. A ampliação da oferta resulta na política de
incentivo do governo paulista que reduziu para 12% a alíquota sobre o ICMS do QAV, combustível
utilizado na aviação.

Como contrapartida, as companhias aéreas se
comprometeram a ampliar suas ofertas. Na primeira etapa
do acordo, os voos semanais saltaram de 490 para 700,
um aumento de 210 partidas (+40%). Atualmente, o
Estado reúne 13 aeroportos com operações comerciais
regulares, número que o coloca como o maior sistema de
aeroportos comerciais do país.

O Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET),
ligado à pasta, em parceria com a Embratur, aponta que
de janeiro a outubro de 2025 os aeroportos de
Congonhas, Viracopos e Guarulhos registraram 62.629
decolagens para o exterior, o equivalente a 61% de
todos os voos internacionais operados no Brasil.

Em todo o ano anterior, o registro foi de 79,1 milhões de passageiros. Essa marca já superava
indicadores de outros grandes hubs internacionais, como Jacarta, Cidade do México, Sydney, Buenos
Aires e Joanesburgo.

Com 24 aeroportos estaduais sob concessão, dez deles em operação de voos comerciais regulares, a
malha aérea paulista beneficia diretamente 604 municípios, 93,64% do Estado, localizados a até duas
horas de um aeroporto comercial. No Brasil, a média é de 81%, segundo a Secretaria Nacional de
Aviação Civil. O índice demonstra a abrangência da aviação paulista e seu impacto na descentralização
do fluxo turístico, na logística e na circulação de cargas e passageiros.

https://www.turismo.sp.gov.br/sec_turismo/noticias/com_mais_de_5_mil_decolagens_domesticas_sema
nais_sp_se_consolida_como_maior_hub_aereo_do_hemisferio_sul

PESQUISA DE PERCEPÇÃO VAI ATÉ O DIA 31 DE JANEIRO DE 2026

A Pesquisa Anual de Percepção do Turismo, que tem como
objetivo conhecer o que os moradores do estado pensam do
turismo em suas cidades, está na sua reta final.

Até o dia 31 de janeiro os gestores municipais ainda podem
divulgar a pesquisa, que é respondida em formato online pela
população.

Além de contar pontos no sistema de ranqueamento turístico, a
pesquisa é uma ferramenta poderosa no processo de tomada de
decisões e criação de políticas públicas sustentáveis.

Para responder a pesquisa, basta clicar neste LINK e para mais
informações, fale com o CIET através do e-mail
pesquisa@turismo.sp.gov.br
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AEROPORTOS DE GUARULHOS, CONGONHAS E VIRACOPOS

• Novembro de 2025 registrou aumento de
+6,0% no volume total de passageiros
circulando pelos três principais aeroportos do
estado (chegadas e partidas) em relação a
novembro de 2024.

• O fluxo de passageiros (chegadas e partidas)
domésticos cresceu +5,7% e o internacional
+7,5% na comparação entre novembro de
2025 e novembro de 2024.

AEROPORTOS REGIONAIS*

• O movimento de passageiros (chegadas e
partidas) nos 11 aeroportos regionais
monitorados pelo CIET* em novembro de 2025
apresentou crescimento de +11,2% em relação ao
mesmo período em 2024, com mais de 183 mil
passageiros embarcados e desembarcados,
mesmo com a redução em -4,4% no volume de
pousos e decolagens em comparação com
novembro do ano anterior.

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE AÉREO

MOVIMENTAÇÃO AEROPORTUÁRIA
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos

*Araçatuba, Araraquara, Barretos, Bauru/Arealva, Franca, Jundiaí, Marília, 
Presidente Prudente, Ribeirão Preto, São José do Rio Preto, São José 
dos Campos

CHEGADAS NOS AEROPORTOS DO ESTADO
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

• O volume total de desembarques nos aeroportos
do estado de São Paulo tem apresentado
crescimento constante desde o início do
monitoramento da série histórica em 2019.

• Novembro de 2025 superou em +6,3% o mesmo
período do ano anterior, com 3,7 milhões de
passageiros desembarcados nos 14 aeroportos
monitorados (GRU, VCP, CGH e aeroportos
regionais).
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE TERRESTRE

TERMINAIS RODOVIÁRIOS
*Tietê, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

Fonte: SOCICAM

• Em novembro de 2025 as chegadas de
passageiros nos terminais monitorados, aos
finais de semana (sexta a domingo),
apresentaram crescimento de +15,7% em
relação a novembro do ano anterior. Foram
mais de 208 mil desembarques nos finais de
semana, provenientes de 321 cidades do
estado de São Paulo, Brasil e outros países.

FRETAMENTOS COM DESTINO AO ESTADO DE SP

Fonte: Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

• Em novembro de 2025 foram mais de 811 mil
chegadas de passageiros em veículos fretados
nos destinos paulistas provenientes,
principalmente, do estado de Minas Gerais,
representando aumento de +7,6% em relação
ao mesmo período de 2024.

• No acumulado de janeiro a novembro de 2025
já foram registradas 7,6 milhões de chegadas
de passageiros em veículos de fretamento
eventual e turístico no estado de São Paulo.

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios

TURISMO INTERNACIONAL

CHEGADAS DE VISITANTES INTERNACIONAIS NO ESTADO

Fonte: Polícia Federal / Ministério do Turismo / Embratur

• São Paulo registrou 262.444 chegadas de
turistas internacionais no estado em novembro
de 2025. Este volume é 30% maior que o de
novembro de 2024, quando o estado registrou
a chegada de 201.869 visitantes de outros
países. Em novembro, a principal origem dos
visitantes foram os EUA (37.357) seguidos pela
Argentina (31.596).

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/chegada-de-turistas-internacionais
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EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO

Fonte: Junta Comercial do Estado de São Paulo - JUCESP

• Em novembro de 2025 o estado de São Paulo
registrou 805 novas empresas em atividades
características do turismo (ACTs). No total, o
estado de São Paulo possui, atualmente,
346.804 empresas em atividades características
do turismo.

• Os crescimento nos últimos 12 meses foi de
+2,9%, com destaque para o setor de locação de
veículos que apresentou crescimento constante
durante todo o ano.

ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO

Fonte: Novo CAGED / Ministério do Trabalho e Emprego

• Em novembro de 2025 foram criados 5.528
novos postos formais diretos em atividades
características do turismo, contabilizando um
total de 47.956 novos postos formais diretos no
período de janeiro a novembro.

• Atualmente o estado de São Paulo possui um
total de 981.327 pessoas formalmente
empregadas em atividades do turismo. O
crescimento no volume de empregos do setor, no
acumulado dos últimos 11 meses, é de +5,1%.

• De acordo com a pesquisa mensal da ABIH-SP, o
mês de novembro/25, se comparado com o
mesmo exercício do ano anterior, apresenta
variações de -2,8% na taxa de ocupação,
+8,65% na diária média e +5,6% no RevPAR. O
desempenho do mês de novembro é considerado
como dentro das expectativas de bons
resultados, pois além dos eventos e shows na
Capital, houve um feriado (o único do semestre)
que movimentou os destinos de lazer.

DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO

Fonte: Pesquisa Mensal ABIH-SP

https://abihsp.com.br/ e https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

VOLUME DAS ATIVIDADES TURÍSTICAS

Fonte: Agência IBGE de Notícias
Pesquisa Mensal de Serviços

• De acordo com a Agência IBGE de Notícias, o índice de atividades turísticas cresceu 0,8%
em outubro, frente ao mês imediatamente anterior (com ajuste sazonal). Este é o terceiro
resultado positivo seguido, período em que acumulou ganho de 2,1%. Com isso, o
segmento de turismo se encontra 12,7% acima do patamar de fevereiro de 2020 e 1,0%
abaixo do ápice da sua série histórica (dezembro de 2024).

• Regionalmente, 13 dos 17 locais acompanharam o crescimento da atividade turística
nacional (0,8%). A contribuição positiva mais relevante ficou com o Rio de Janeiro (3,1%),
seguido por Rio Grande do Sul (4,5%), Paraná (2,4%) e Santa Catarina (3,5%). Em sentido
oposto, São Paulo (-0,1%) liderou as perdas neste mês, seguido por Amazonas (-0,7%) e
Goiás (-0,5%).

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica

ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO

FATURAMENTO DO TURISMO NO ESTADO

Fonte: Fecomercio - SP

• De acordo com a Federação do Comércio de
Bens, Serviços e Turismo do Estado de São
Paulo (Fecomercio-SP) o faturamento do
setor de turismo no estado em outubro de
2025 foi de R$ 4,8 milhões, apresentando
um valor 2,7% maior que o registrado em
outubro de 2024 (em valores constantes de
outubro/2025).

• A variação acumulada no período de janeiro
a outubro de 2025 é de +4,5% e o estado
de São Paulo responde por 33,8% do
faturamento do turismo de todo o país.

• A Fecomercio-SP não considera o setor aéreo
no cálculo do faturamento das atividades
turísticas.

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/faturamento-do-turismo
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SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Roberto de Lucena
Secretário de Estado

Monica Samia
Secretária Executiva

Éder Santos
Subsecretário de Gestão Corporativa

Alessandra Algarin
Chefe de Gabinete

Ana Cristina Clemente
Coordenadora de Turismo

CENTRO DE INTELIGÊNCIA DA ECONOMIA 
DO TURISMO (CIET) 

Gustavo Grisa
Consultor

InvestSP/SETUR-SP

Luciana Derze 
Consultora 

InvestSP/SETUR-SP

Vinícius Bíscaro
Consultor

InvestSP/SETUR-SP

Praça Ramos de Azevedo, 254
5º andar - República 

São Paulo - SP - 01037-010
https://plataforma.turismo.sp.gov.br/ciet

Quer receber notícias, avisos e pesquisas do CIET em primeira mão?
Entre para nosso grupo de WhatsApp. 

É só enviar uma solicitação por e-mail para pesquisa@turismo.sp.gov.br informando seu nome, 
telefone (com DDD) e entidade/órgão que representa.
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