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LANÇAMENTO DA REDE DE INTELIGÊNCIA DO TURISMO SUSTENTÁVEL 

DO ESTADO DE SÃO PAULO – RITS-SP

O estado de São Paulo anunciou no último dia 8, durante a participação na ABAV EXPO 2025,

no Rio de Janeiro, a criação da Rede de Inteligência do Turismo Sustentável do Estado de São

Paulo (RITS-SP), uma rede estadual de observatórios de turismo com o objetivo de uniformizar

metodologias de coleta, processamento, análise e disseminação de dados, visando otimizar a

fidedignidade, a comparabilidade e a integridade das informações geradas e divulgadas em

âmbito estadual. A RITS-SP foi criada pela Secretaria de Turismo de São Paulo (Setur-SP) com a

coordenação do Centro de Inteligência da Economia do Turismo (CIET), ligado à pasta.

A ideia da Rede surgiu durante o 1º Encontro de

Observatórios de Turismo do Estado de São Paulo,

que aconteceu em junho deste ano e teve a

coordenação do CIET. O evento contou com a

participação de mais de 20 observatórios

municipais ou regionais do estado. O lançamento

da Rede possibilitará uma maior aproximação dos

observatórios de turismo do Estado, além de apoiar

o desenvolvimento de novos observatórios, ampliar

o alcance do monitoramento de dados e gerar

inteligência de mercado.

Já no dia 24 de outubro ocorreu evento online, voltado ao público local, com a participação de

mais de 160 representantes de várias regiões do estado de São Paulo, entre prefeitos,

secretários de turismo, equipes técnicas, entidades, professores e estudantes da área.

O evento contou com falas do Secretário de

Turismo e Viagens, Roberto de Lucena, da

Coordenadora de Turismo do Estado de SP,

Ana Clemente e da Presidente da Rede

Brasileira de Observatórios de Turismo,

Giovana Tavares que ressaltaram a

importância do trabalho em conjunto e da

unificação de metodologias para garantir a

qualidade das informações geradas pelos

observatórios de turismo do estado.

A equipe do CIET apresentou aos participantes os detalhes da RITS-SP e a programação de

capacitações para 2026. Para saber mais, visite: https://plataforma.turismo.sp.gov.br/ciet/rits
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TEM INÍCIO A TEMPORADA DE CRUZEIROS 2025/2026

Outubro/2025 nº144

Da assessoria de comunicação da CLIA Brasil

A temporada de cruzeiros 2025/2026 começou oficialmente em 21 de outubro, com a

chegada do MSC Preziosa a Salvador, e segue até 16 de abril, quando o Costa Diadema

retornará à Europa. Durante quase seis meses, milhares de cruzeiristas embarcarão em mais de

160 roteiros que conectam destinos, movimentam economias locais e reforçam o papel do

Brasil como importante destino para a indústria de cruzeiros.

Sete navios vão operar pela costa brasileira: MSC Preziosa, Seaview, Armonia, Sinfonia e

Fantasia, além do Costa Diadema e do Costa Favolosa. Ao longo da temporada, serão

realizadas mais de 600 escalas em 16 destinos, com embarques e desembarques em Santos,

Rio de Janeiro, Salvador, Maceió, Itajaí e Balneário Camboriú, que estreia nesta temporada

como porto de embarque. Os roteiros contemplam ainda Angra dos Reis, Búzios, Ilha Grande,

Ilhabela, Ilhéus, Porto Belo e Recife, além das paradas internacionais em Buenos Aires,

Montevidéu e Punta del Este.

O mais recente estudo da CLIA Brasil em parceria com a FGV mostra que o impacto econômico

médio por passageiro é de cerca de R$ 710 nas cidades de escala e R$ 920 nas de embarque

e desembarque, considerando efeitos diretos, indiretos e induzidos. Esses números mostram a

força dos cruzeiros na geração de renda e postos de trabalho, beneficiando comércio, serviços,

transporte, hotelaria e gastronomia.

Com dois navios a menos que na última temporada, a oferta total será de aproximadamente

670 mil leitos, cerca de 20% inferior ao período anterior. Essa redução tende a impactar a

movimentação econômica e a geração de empregos, que na temporada passada alcançou mais

de 84 mil postos e movimentou R$ 5,43 bilhões em toda a costa brasileira, com 838 mil

cruzeiristas embarcados.

Apesar dessa diminuição na oferta de embarcações, a temporada será marcada por uma ampla

variedade de experiências para todos os perfis de viajantes - dos minicruzeiros ideais para

curtas folgas aos roteiros temáticos, os que navegam em datas festivas e os itinerários mais

longos, de até sete dias, combinando lazer, gastronomia e cultura a bordo.

Descubra mais sobre os 

cruzeiros no Brasil em: 

https://abremar.com.br/

ESTADO DE SÃO PAULO

No estado de São Paulo, o

CIET/SETUR-SP estará, em

parceria com os Observatórios de

Ilhabela e Santos, monitorando o

desempenho do setor durante a

temporada 2025/2026.

Também está programado um

estudo de impacto dos cruzeiros

no estado, a ser lançado em

breve.

https://abremar.com.br/
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AEROPORTOS DE GUARULHOS, CONGONHAS E VIRACOPOS

• Setembro de 2025 registrou aumento de

+6,7% no volume total de passageiros

circulando pelos três principais aeroportos do

estado (chegadas e partidas) em relação a

setembro de 2024.

• O fluxo de passageiros (chegadas e partidas)

domésticos cresceu +6,3% e o internacional

+7,9% na comparação entre setembro de

2025 e setembro de 2024.

AEROPORTOS REGIONAIS*

• O movimento de passageiros (chegadas e

partidas) nos 11 aeroportos regionais

monitorados pelo CIET* em setembro de 2025

apresentou crescimento de +6,1% em relação

ao mesmo período em 2024, com mais de 176

mil passageiros embarcados e desembarcados,

mesmo com a redução em 11,4% no volume

de pousos e decolagens em comparação com

setembro do ano anterior.

INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE AÉREO

MOVIMENTAÇÃO AEROPORTUÁRIA
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-aeroportos

*Araçatuba, Araraquara, Barretos, Bauru/Arealva, Franca, Jundiaí, Marília, 

Presidente Prudente, Ribeirão Preto, São José do Rio Preto, São José 

dos Campos

CHEGADAS NOS AEROPORTOS DO ESTADO
Fonte: Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC

• O volume total de desembarques nos

aeroportos do estado de São Paulo tem

apresentado crescimento constante desde o

início do monitoramento da série histórica em

2019.

• Setembro de 2025 superou em +6,9% o

mesmo período do ano anterior, com 3,6

milhões de passageiros desembarcados nos 14

aeroportos monitorados (GRU, VCP, CGH e

aeroportos regionais).
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

TRANSPORTE TERRESTRE

TERMINAIS RODOVIÁRIOS
*Tietê, Barra Funda, Jabaquara, Campinas

Fonte: SOCICAM

• Em setembro de 2025 as chegadas de

passageiros nos terminais monitorados, aos

finais de semana (sexta a domingo),

representaram 96% do registrado em setembro

do ano anterior. Foram mais de 150 mil

desembarques nos finais de semana,

provenientes de 377 cidades do estado de São

Paulo, Brasil e outros países.

FRETAMENTOS COM DESTINO AO ESTADO DE SP

Fonte: Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

• Em setembro de 2025 foram mais de 800 mil

chegadas de passageiros em veículos fretados

nos destinos paulistas provenientes,

principalmente, do estado de Minas Gerais,

representando 97% do registrado no mesmo

período de 2024.

• No acumulado de janeiro a setembro de 2025

já foram registradas 6 milhões de chegadas de

passageiros em veículos de fretamento eventual

e turístico no estado de São Paulo.

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-terminais-rodoviarios

TURISMO INTERNACIONAL

CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS NO ESTADO

Fonte: Polícia Federal / Ministério do Turismo / Embratur

• São Paulo registrou 207.792 chegadas de

turistas internacionais no estado em setembro

de 2025. Este volume é 16% maior que o de

setembro de 2024, quando o estado registrou

a chegada de 178.977 visitantes de outros

países. Em setembro, a principal origem dos

visitantes foi a Argentina (31.048) seguido

pelos EUA (30.848).

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/chegada-de-turistas-internacionais
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO
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EMPRESAS DO SETOR DE TURISMO

Fonte: Junta Comercial do Estado de São Paulo - JUCESP

• Em setembro de 2025 o estado de São Paulo

registrou 907 novas empresas em atividades

características do turismo (ACTs). No total, o

estado de São Paulo possui, atualmente,

345.031 empresas em atividades características

do turismo.

• Os crescimento nos últimos 12 meses foi de

+3%, com destaque para os setores de locação

de veículos e agências/organizadoras de viagens.

ATIVIDADES CARACTERÍSTICAS DO TURISMO

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-empregos-e-empresas-do-setor

EMPREGOS NO SETOR DE TURISMO

Fonte: Novo CAGED / Ministério do Trabalho e Emprego

• Em setembro de 2025 foram criados 5.184

novos empregos formais diretos em atividades

características do turismo, contabilizando um

total de 37.069 novos postos formais diretos no

período de janeiro a setembro.

• Atualmente o estado de São Paulo possui um

total de 970.440 pessoas formalmente

empregadas em atividades do turismo. O

crescimento no volume de empregos do setor, no

acumulado dos últimos 12 meses, é de +4%.

• De acordo com a pesquisa mensal da ABIH-SP, o

mês de setembro consolidou-se com alta

demanda corporativa e retração na demanda de

lazer, apesar de algumas regiões turísticas do

estado com apelo para lazer terem apresentado

bom desempenho. Destaque para o Vale do Rio

Grande, Litoral Norte e Circuito das Águas/

Estâncias no perfil de lazer e, no corporativo, a

Capital Paulista e a Região Entradas e Bandeiras -

Polo Corporativo com ótimos desempenhos.

DESEMPENHO DO SETOR HOTELEIRO NO ESTADO

Fonte: Pesquisa Mensal ABIH-SP

https://abihsp.com.br/ e https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-hospedagem-1
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INDICADORES DO TURISMO NO ESTADO DE SÃO PAULO

OBSERVATÓRIO DE TURISMO E EVENTOS  DA CAPITAL - OTE

O Boletim OTE desse mês, produzido pela SPTuris com apoio da SMTur, aponta que agosto

manteve o turismo paulistano em alta, com mais de 4 milhões de visitantes (+27% sobre 2024),

faturamento de R$ 1,8 bilhão, arrecadação de ISS 9,1% maior e 135,8 mil empregos formais no

setor. Além disso, a projeção da FecomercioSP indica que o turismo da capital paulista deve

encerrar 2025 com R$ 25,4 bilhões em faturamento, um crescimento de 11,5% frente ao ano

passado. Acesse www.observatoriodeturismo.com.br e confira as séries históricas dos indicadores,

além de outros estudos do OTE.

OBSERVATÓRIOS DE TURISMO DO ESTADO DE SÃO PAULO

OBSERVATÓRIO DE TURISMO DE SÃO SEBASTIÃO

No mês de Setembro foram realizadas diversas ações pela Secretaria de Turismo, como o

lançamento do SSambinha que agitou a costa sul e norte e o inédito Motonation que aconteceu na

Rua da Praia. A cidade também realizou o Desafio Speedo, que contribuiu para a taxa de ocupação

na Costa Sul. Destaques para o aumento de +53% na emissão de autorizações de entrada de

veículos e +150% no número de passageiros de veículos de fretamento em comparação ao mês

anterior. Também foi registrado aumento de +53% na visitação do Sítio Arqueológico. A

Secretaria de Turismo participou das Feiras Avirrp e Boat Show, divulgando o município. Leia mais

em https://drive.google.com/file/d/106fG4q-JC4hyQ_8fp9URxq_x4oYeNPQk/view

VOLUME DAS ATIVIDADES TURÍSTICAS

Fonte: Agência IBGE de Notícias

Pesquisa Mensal de Serviços

• De acordo com a Agência IBGE de Notícias, o índice de atividades turísticas cresceu 0,8%

em agosto, frente ao mês imediatamente anterior, após três resultados negativos seguidos,

período em que acumulou perda de 2,1%. Com isso, o segmento de turismo está 11,5%

acima do patamar de fevereiro de 2020 e 2,0% abaixo do ápice da série histórica

(dezembro de 2024).

• “Havia uma pressão do aumento de preços das passagens aéreas, que acabou reduzindo o

volume do transporte aéreo em junho e julho, que é um dos principais componentes do

turismo, levando assim a atividade turística a recuar nos últimos meses. Então essa alta de

0,8% vem de uma base de comparação mais baixa”, explica o gerente da pesquisa.

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/indicadores-de-desempenho-atividades-e-receita-turistica

OBSERVATÓRIO DE TURISMO DE ILHABELA

No Boletim do Turismo de Ilhabela, de agosto/2025, produzido pelo Observatório de Turismo de

Ilhabela, é possível encontrar informações sobre ocupação hoteleira, volume de casamentos e fluxo

de visitantes gerado, estimativas de fluxo de visitantes na cidade e atrativo e indicadores de

impacto econômico.

Acesse o Boletim clicando: https://www.ilhabela.sp.gov.br/portal/arquivos/1/88/0/0/0/0/0/0
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SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS DO ESTADO DE SÃO PAULO 

Roberto de Lucena

Secretário de Estado

Monica Samia

Secretária Executiva

Éder Santos

Subsecretário de 

Gestão Corporativa

Lucas Jordão

Chefe de Gabinete

Ana Cristina Clemente

Coordenadora de Turismo

CENTRO DE INTELIGÊNCIA DA ECONOMIA DO TURISMO (CIET) 

Gustavo Grisa

Consultor

InvestSP/SETUR-SP

Luciana Derze 

Consultora 

InvestSP/SETUR-SP

Vinícius Bíscaro

Consultor

InvestSP/SETUR-SP

Praça Ramos de Azevedo, 254

5º andar - República 

São Paulo - SP - 01037-010

https://plataforma.turismo.sp.gov.br/ciet

Quer divulgar seu Observatório no nosso Boletim? Fale com a gente pelo e-mail:

pesquisa@turismo.sp.gov.br

O CIET/SETUR-SP GOSTARIA DE CONHECER SUA OPINIÃO SOBRE O TRABALHO QUE REALIZAMOS.

Responda o questionário online e contribua para o nosso constante desenvolvimento.

CLIQUE AQUI!
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